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这些年，大家都遇到过哪些“坑”（困难 & 挑战 & 挫败）？



问题分类概括



鲍威尔的沟通层次（John Powell）

一般性交谈

陈述事实

看法和评价

情感和感受

完全
敞开



案例 （1）

一位学生在宿舍与室友闹矛盾，然后在宿舍门上用烟烫出来这几个字：

学校让相应的人员记录情况后，约谈了家长。家长认为孩子只是发泄
情绪，是故意吓同学的，过后就会好。家长坚持孩子没有问题，可以继
续留在学校学习。

如果你是校方代表，你准备如何与家长沟通？



沟通中考虑的方面：

• 学生的心理健康

• 以往是否有就诊记录、服药记录

• 侧重在“陈述事实经过”；表达对学生现状的担心；提出“专业的人做专业的事情”建议。

• 在“观察到的学生行为”一栏明确:1)损坏公共财产；2）学生情绪不稳定
• 在“学校建议和决定”一栏明确：1）为了学生的安全，并减低对其他学生的负面影响，建议在家休息并调
整状态；2）建议学生前往医院进行心理检查并遵守医嘱；3）家长尽量陪伴孩子，并督促孩子定期复诊；4

）学生返校前需提供医生对于学生能否返校的建议。如果医生认为可以返校，在返校当天学生和家长需
与校长面谈，并签订“承诺书”。校长最终决定学生是否可以返校。



案例 （2）

一位学生因为在宿舍喝酒面临被停宿一个月的处理。但家长认为学生是第一次出现这
样的问题，学校应该以教育为前提，而不是不考虑学生的实际情况（家住外省）。在沟通
中，家长情绪激动，拒绝签字，并几乎把手指到相关老师的脸上。

你作为校方代表，准备如何与家长沟通？



沟通中考虑的因素：

• 有据可依（学生管理手册的具体条例）

• 对事不对人（肯定学生表现好的地方；强调学生通过犯错不断成长；明确规则面前人人遵守；）

• 是否可以两周停宿，两周做义工（规则下的“人性化管理”；与宿管一起查宿；检查班级卫生；辅导低年级同学
功课；等等）



案例 （3）

一位班主任在得知本班几位学生周六晚上在酒吧喝酒后，觉得不安全，于是开车把学生
接到另一个比较安静的酒吧，买了几瓶啤酒给学生，聊了一会儿天后把他们送回了家。
一位女生家长觉得班主任处理欠妥，于是告诉了学校，并要求班主任向家长道歉。

你准备怎么和家长沟通？



沟通中考虑的要点：

• 班主任是关心学生的，否则不会用自己的休息时间去管学生；

• 班主任处理问题缺乏专业性，需要向家长道歉；

• 学校需要根据教师手册的相关条例，给予班主任相应的处理；

• 感谢家长的及时沟通，这样将帮助学校不断重视教师团队的专业化和职业化发展；

• 修订教师手册，增设相关条款



1、有据可依：完善管理手册

2、加强沟通：全年的“家长课堂”；每个月的“学校通讯”，定期“校长茶话会”；

3、强调合作：开学典礼奠定沟通基础；家长会反复强调；鼓励家长与孩子共同成长；

4、终身成长：对班主任（或者mentor）进行专业培训

只有在沟通中体现专业性，才能使人信服
只有学校与家长成为队友而不是对手，才有助于学生的健康成长

学生

家长

成长

学校



让我们在校园里挖呀挖呀挖，
挖坑的目的是种下种子呀，
共同浇水一起呵护啊，
终将开出美丽的花！



Thank you

Any questions?
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